
高速バス
予約・決済・解約・予約変更の期限に関するお知らせ

いつも九州管内の高速バスをご利用いただき、誠にありがとうございます。
2026年7月1日(水)より、

高速バスWEB予約の予約・決済・解約・予約変更の期限が変更になります。

（現行）
始発地（宮崎駅、延岡駅、天神、西部車庫など）を出発する 10分前まで

WEBでの予約・決済・解約・予約変更操作が可能

　WEBで予約した方 （ハイウェイバスドットコム、楽天、WILLER、コンビニ決済の方など）は
　予約した本人自身で、始発 30分前までに

決済・解約・予約変更などの操作を行っていただきます。

2026年7月1日(水)より、
各バス停の定刻 10分前まで

WEBでの予約・決済・解約・予約変更操作が可能

WEBで予約した方 （ハイウェイバスドットコム、楽天、WILLER、コンビニ決済の方など）は
　予約した本人自身で、各バス停の定刻 10分前までに
決済・解約・予約変更などの操作を行っていただきます。

　また、各バス停の定刻 10分前の期限を過ぎた全ての乗車券は、
　各バス会社の窓口・予約センター (電話含む )でも変更できなくなります。

※『解約のみ』出発時刻まで 窓口のみで対応可能です。ただし、所定の手数料をいただきます。

対象路線　※宮崎県内発着路線のみ掲載
福岡～宮崎「フェニックス号」
熊本～宮崎「なんぷう号」

鹿児島空港～宮崎「マンゴーライナー」
福岡～延岡「ごかせ号」
熊本～延岡「たかちほ号」

その他対象路線は各バス会社へお問い合わせください。

高速バスのWEB予約
「ハイウェイバスドットコム」は

↓　こちらから　↓

非対称路線　※宮崎県内発着路線のみ掲載
　新八代～宮崎「 B&Sみやざき」
　・上記の対象路線とは別の予約システム（ JR九州）を使用しているため対象外となります。
　　「B&Sみやざき」に関しましては、 JR九州の公式予約サイト、もしくは各駅の『みどりの窓口』へお問い合わせください。
　　各バス会社の窓口や予約センターではお取り扱いしておりません。

　長崎～宮崎「ブルーロマン号」
　・始発地（宮崎駅もしくは長崎駅前）を出発する 10分前までWEBでの予約・決済・解約・予約変更操作が可能です。

　宮崎～都城線
　・宮崎交通が運行する 「路線バス」のため対象外。

九州高速バス運行会社一同　


