
宮崎交通株式会社保険部（以下、「当社」）は、1975年より生命保険募集代理店事業を行っております。

「当社」では、経営理念である「お客様が求める専門性、信頼感、親近感を追求しながら、保険サービス

事業を通じて安心・安全を提供し、豊かで快適な社会生活に貢献します」をより具体的に実践するために

「お客様本位の業務運営にかかる方針」を策定・公表いたします。

１．お客様に最適な商品のご提案

　　「当社」では、お客様の加入目的、収入、資産等や家族構成に照らして最適な保障をご提案します。

　　またご提案した保険契約の内容やご契約に関する重要事項について分かりやすく説明します。

２．お客様のご契約後のサポート

　　「当社」では、ご契約後の保険金・給付金のお受け取りや契約内容の確認・変更等のお手続きを

　　正確かつ丁寧に対応します。

３．社員の育成・研修体制

　　「当社」では、保険商品の仕組みや内容・販売に関する研修を定期的に実施し、お客様のニーズに

　　的確にお応えできるよう保険に関する専門知識を広げるための資格取得を奨励し、費用負担などの

　　支援を行っています。

４．お客様本位の業務運営のための体制

　　「当社」では、寄せられた苦情・ご不満・ご要望等の「お客様の声」を真摯に受け取め、原因分析や改

　　善策の策定を行い、業務品質及びお客様サービス向上に努めています。また年１回の社内監査室に

　　よる内部監査や個人情報の管理、保険募集に関する法令を遵守する体制構築を図っています。

５．取り組み指標および状況

　　・生命保険契約の継続率（2025年3月末時点）

　　　25カ月継続率　・・・　95.6％

　　・資格取得者数

　　　FP技能士2級（国家資格）　・・・　2名

　　　FP技能士3級（国家資格）　・・・　5名
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